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Im 3. Schritt wird das Rufprofil so erweitert, dass zusatzlich alle Anrufe von AGFEO auf Ihre
Voicebox umgeleitet werden.

- Klicken Sie Rufzuordnung hinzufiigen.
- Klicken Sie auf Anruffilter hinzufiigen und

wihlen Sie . Filter auf Externnummer Filter keine Rufnummer gesendet’ hinzufiigen
hinzunge_n“. _ ) [ Filter auf 'Internnurmer’ hinzufiigen

- Klicken Sie anschlieend auf das Stiftsym- ; ; AR
bol. Filter auf Externnurmmer’ hinzufugen

Filter auf Nummemblock' hinzufigen
—

BITTE RLFMLIMMER EINGEBEM

- Geben Sie die Rufnummer von AGFEO ein
und klicken Sie zuriick ins Hauptbild. 052144709)

- Klicken Sie nun auf das Minus Zeichen
neben ,Ruf-Aktion”, die Rufaktion wird ge-

loscht. [ aktiven Anklapfachidz durchbrachen,
- Klicken Sie auf das Zahnrad .. Aktion hin- ) R o R e
zufiigen” und wahlen Sie . Aktion Voicebox - B
hinzufligen” aus. Aiion Sarata & Weitslodungen” hinzufigen

ktion “oicebox” hinzufugen
Abtion WIS hinzufbgen
&ktion Ruf beenden’ hinzufigen

- Wahlen Sie anschliessend die dem Benutzer
zugewiesene Voicebox aus. (Bitte vergewis-
sen Sie sich, dass die Voicebox unter dem _
Punkt .Voiceboxen” zugewiesen und akti- Voicebox 2 [#9711] & Aktion (3 ©

viert istl]. 0 X
eutsch ¥

HINWEIS:

Beachten Sie bei der Einrichtung der Rufzuordnungen innerhalb eines Rufprofiles unbedingt die
logischen Reihenfolgen! Die Rufzuordnungen werden von oben nach unten abgearbeitet. Dabei
sollte die Reihenfolge wie folgt sein:

Der genaueste Filter steht oben, der ungenaueste unten. Nach dem ersten Treffer werden die
weiteren Aktionen verworfen.

Die Reihenfolge der angelegten Aktionen kann

geandert werden (Verschieben der Eintragungen

mit der Maus).
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Nachdem Sie alle Schritte der Rufprofilkonfiguration abgeschlossen haben, wird Ihnen das neue
Profil wie im folgenden Bild dargestellt. Das Rufprofil bewirkt folgende Aktionen:

- Anrufe der Firma AGFEO (052144709*) werden direkt auf die Voicebox von Benutzer 11 verbun-
den.

- Alle anderen Anrufe von extern werden direkt zu Benutzer 12 weitergeschaltet.

- Anrufe von Benutzer 13 werden am analogen Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

- Alle anderen internen Anrufe werden nicht am Telefon von Benutzer 11 signalisiert.

© Rutzuordnung hinzufigen

3 O amwesand HMWT"" 2E8a@0

N @ Amwesens [ Wsnsiag Telenun - Par 2 D0

N @ amwesand (B @ ansing Telefan - Port 3 (o}

i @ fomas 1B @anaiag Teieran- For 4 © | sin annufeshuz durchoenn
@ ameesend 1B W anaiaq Taiaton - Forts o 7] aktiven Anklopfachutz durchbrechen

g @ Amwesend (1B @analag Telefon - Port & O | [ RubAionen bei besstr aberspringen

+ R 1B @anaiog Teiston - Forte 20 v

d ©wmn  BOTAR O Eamecs @
| @ #mvesend Lo 50O Voicaon 2 AT (¥ Adion @ O
3 @ amwesend (5 anaiug Telefon - Port 7 G20 Deutsch %

| @ Anwesend (1B D intem 1B0N detaull- Portt (2 - O

B rurTUAROHLE.
&d RUFZUORDNURG:

 [] abivan Annuschutz durchibrachen

[] akdiven Ankiopfechutz Burchbrechen
[] Rur-AKtionen bei besetz merspringen
v
unbegrenzt v [7] Analog Telefon - Forl 1

&I 7 irtem
Banutzerd 2 [12] @

& wieltarietung hinzuigen

[5eg)|

(o}

[C] aktivan Anrufsthise durthibraenan
[] aktiven Anklopfschutz durchbrechen
[ Ruf-Mktionen bei besetz Gberspringen

v
unbegranz ¥ [7] Analog Talefon - Por 1
B wiallarleiiung hinuigen

o]
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Rufprofile aktivieren/deaktivieren _

Jeder Benutzer hat verschiedene Méglichkeiten zwischen seinen Rufprofilen zu schalten [(sie zu
aktivieren oder deaktivieren):

- Rufprofile kdnnen per Funktionstaste am Systemtelefon des Benutzers geschaltet werden.

- Rufprofile kénnen per Zeitsteuerung geschaltet werden.

- Rufprofile konnen in der Konfigurationsoberflache der elements geschaltet werden.

Um ein Rufprofil in der Konfigurationsoberflache der elements zu schalten, klicken Sie beim zu
aktivierenden Rufprofil auf den Punkt . Aktivierung des Ruprofils™

&9 Ruzuordnung hirzufigen

‘ B WAnaloaTeletan-Fotd (00 0 00 @ <
B Wanalog Teleton-Pot1  E 0 0 O
I8} B%#al0n Telefan - Fod 2 0

BITTE BEACHTEN SIE, dass immer nur EIN Rufprofil je Benutzer aktiviert sein kann!
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Voiceboxen

Die ES 522 IT verflgt Uber 6 Voiceboxen, die Sie jeweils fir einen oder mehrere Benutzer sowie Ru-
fen von extern zuweisen kénnen. Um die Voicebox von einem internen Telefon abhéren zu kénnen,
missen Sie der Voicebox eine interne Rufnummer zuweisen. Haben Sie eine Voicebox einem End-
gerat zugewiesen, mufl diese durch Anklicken des Kastchens , Aktiv” auch aktiviert werden.

Unter dem Punkt ..E-Mail-Benachrichtigung” kénnen Sie eine E-Mail Adresse angeben, an die
neue Sprachnachrichten auf dieser Voicebox gemeldet werden sollen. Dazu wird die auf Seite 30
eingerichtete E-Mail Adresse der ES 522 IT genutzt.

Bitte beachten Sie dabei, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt wer-
den. Da die GroBe des Soundfiles abhdngig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte
der Posteingang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof3 sein!

maximaler Speicharplatz davon zugstgilt (Min)
120 min ~ 120:00
Prafix Aklueller Fdllstand (%)
o7 0
EE (T

(#9730 Grundeinstellungen

1
Iarme oicebox 1
Keine Nummer hiteregt

Kaino Nummer hinteragt | Rufmmmerind &
Kaine Nummer hinteriagt Abfrage Pin 2880
Kaine Nummer hinterlagt Pin immer prafen
Bl (e 33t Max. Anzshl Nachrichten ag

Max. Dauer aller Machrichten 20 min ¥
Max Dauer einsr Machricht 0 Sekunden
Altiv O

Bemmnzerzuordnung
Benutzer30 [30] (]

S —
eMail Benachrichtipung (Voice 1o Mail)

eMail Fie-Adresse Benutze=20@mailadresse. de
eMail aktiv

Fillstand

Aktueller Fullstand (%) o

Aktuells Anzahl der MNachrichten 0

Aktuelle Lange der Machrichten 0:00

NACHRICHTEN IN DIESER VOICEEOX

ACHTUNG:
Damit die Voicebox Anrufe entgegennehmen kann, muf3 sie im aktiven Rufprofil des zugewiesenen
Benutzers oder unter .Rufe von Extern” in der Rufaktion eingetragen sein.
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Abgehende E-Mail Adresse der ES 522 IT
einrichten

Sie konnen fur Ihre ES 522 IT eine abgehende E-Mail Adresse einrichten. Diese wird bendtigt, um
E-Mail Benachrichtigungen bei Erhalt neuer Voicebox-Mitteilungen zu verschicken (Voice to Mail).
Offnen Sie dazu im Konfigurationsment der elements den Punkt ,Hardware/Allgemein”

Unter ,SMTP Serveradresse” geben Sie den
Postausgangsserver ein, wie von lhrem Mailpro-  email Kontosinstellungen fiir Voice to Mail

vider Vorgeg(Eben' SMTP Serveradresse  smtp.mailprovider com
Unter .SMTP Port” geben Sie den Port ein, wie  SMTF Port 567

von |hrem Mailprovider vorgegeben. SMTP Sicharhait [STARTATLS |
Anschliessend wihlen Sie die Verschliisselung  Benutzemame Keine rovider com
aus, wie von Ihrem Mailprovider vorgegeben. Passwort SSUTLS

Unter ,Benutzername” geben Sie den Absendermailadresse  elements@mailprovider.com

Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.

Unter ,Passwort” geben Sie das Passwort des
E-Mail Accounts ein.

Unter ,Absendermailadresse” geben Sie die
abgehende E-Mail Adresse des elements E-Mail
Accounts ein.

Bitte beachten Sie, dass die neuen Sprachnachrichten jeweils als Soundfile angehangt werden.
Da die GréBe des Soundfiles abhangig von der Lange der Nachricht ist (2 Min. ca. 1 MB], sollte der
Postausgang der angegebenen E-Mail Adresse entsprechend grof} sein!
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ACHTUNG:
Bevor Sie damit beginnen, ein AGFEQ System IP Endgerat (ASIP) an Ihrer ES 522 IT anzumelden,
stellen Sie sicher, dass das Endgerat Uber die neueste Firmware verfugt!

Starten Sie die Anmeldung am Endgerat so, wie in der Bedienungsanleitung des Endgerats
beschrieben.

Anschlieffend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der Elements und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen™.

Baschreibung

Klicken Sie auf das neu eingetragene ASIP Gerat.

Arakeg 7
Anakg &

Relas 1 Beachiriiy
Feslais 1 S m Gerdt vervandsn
Reelas 3 sEchrefem Telsfonschioss O

Tonruf ausgeschaltet o

10F-Nams test
ASIP Beachneteng Pasawort
STUM-Server
STUN-Port T
IP-Adrasse 172.18.98 61

Referenr-Takt automatisch aswahien (standard) -
MAC-Adresce  00:02:40:6c: 00: 20

Geben Sie unter ,Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in Ihrem ASIP-Endgeréat hinterlegt ha-
ben. Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol ( [E ) blau ([E), das Endgerat ist
betriebsbereit.

HINWEIS:

Wenn Sie ein ASIP-Endgerat Gber eine Internetverbindung ohne VPN an der AGFEO elements ES
522 IT anmelden wollen, mussen dafiir in Ihrem Router die TCP-Ports 5904 bis 5911 und die UDP-
Ports 5004 bis 5019 sowie 5060 bis 5064 zur ES 522 IT weitergeleitet werden.

Damit dem ASIP Endgerat der giiltige externe Zielport sowie die Ziel-IP mitgeteilt werden konnen,
muss in der Konfiguration des ASIP Endgerates ein Stun-Server eingetragen sein.

WICHTIG:
Nach dem Eintragen des Stun-Servers, muss das Endgerat neu gestartet werden!!
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Geben Sie die Anmeldedaten (IP-Adresse der ES 522 IT, einen frei gewahlten Benutzernamen und
ein Passwort Ihrer Wahl) an Ihrem SIP-Telefon ein, wie in der Bedienungsanleitung lhres SIP-
Telefons beschrieben.

Anschlieffend 6ffnen Sie die Konfigurationsoberflache der Elements und klicken Sie auf
.Hardwareeinstellungen”.

I R seschreiburg
SIF Intern @ Beschrelbung

Ihr SIP-Telefon hat sich bei lhrer ES 522 IT zur Anmeldung vorgemerkt. Klicken Sie auf den Eintrag.

l= SIP SIF IMNTER P INTERM

IALI=R SiPTelefon (pre-inifll SIP INTERN [+

Geben Sie unter . Passwort” das Passwort ein,
das Sie auch in Ihrem SIP-Telefon vergeben
haben.

Klicken Sie anschliefend auf .Ubernehmen”.

Gerat venwenden
Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird
das rote SIP Symbo[ [ m ] blau [ ]‘ das Benutzer SIPTelefon
Gerat ist nun betriebsbereit. Passwort

STUMN-Server

STUM-Port 3478

Bitte beachten Sie, dass die SIP-Telefone nach der Anmeldung zwingend einem Benutzer
(vorhanden oder neu erstellt] zugeordnet werden missen, damit Sie verwendet werden kénnen!
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Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche der Elements und klicken Sie im Bereich .Hardware” auf
JAllgemein”.

Im Bereich .MoH" kdnnen Sie einstellen, ob eine interne Wartemusik, eine externe Wartemusik
(Uber die 3,5 mm Klinkenbuchse, siehe Seite 5) oder keine Wartemusik verwendet werden soll.
Verwenden Sie die interne Wartemusik, kénnen Sie diese durch eine Audiodatei ersetzen und so
eine individuelle Wartemusik einspielen. Klicken Sie dazu auf ..Durchsuchen” und wahlen Sie die
entsprechende Audiodatei auf lhrem Computer aus. AnschlieBend klicken Sie auf Upload, die Datei
wird in die elements geladen.

Die Lautstarke der Wartemusik konnen Sie durch die MoH Dampfung regulieren.

0¥

A UPLOAD

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr elements Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigrofle fir die Wartemusik darf 10 MB nicht Uberschreiten. An-
dere Formate (*.wav oder *. mp3) werden von der elements automatisch konvertiert. Beachten Sie
dabei bitte, das diese Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10
Minuten je MB dauern kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Das integrierte AIS erweitert Ihr elements Kommunikationssystem um ein Audio-Informations-
System.
Durch das AIS kénnen Sie individuelle Ansagen und Warteschleifen in die Anlage einbinden.

Uber die Konfigurationsoberflache Ihrer elements kénnen Sie neben einer individuellen Wartemu-
sik auch individuelle Ansagetexte einspielen.

Im Auslieferungszustand sind eine Wartemusik und Ansagetexte vorinstalliert.

Durch Verwendung von Audiodateien konnen Informationen, Werbung oder Musik eingespielt wer-
den.

Bitte beachten Sie hierbei die GEMA Bestimmungen.

Mit dem Konfigurator kénnen Sie individuelle Wave-, MP3- Audiodateien auswahlen und den ein-
zelnen Ansagen zuordnen. Als Audioformat nutzt Ihr elements Kommunikationssystem Wavedatei-
en im Standard G.711, A-law mono mit 8 kHz. Beachten Sie bitte, daf3 es sich dabei ausschliesslich
um Audiofiles ohne zusatzliche Steuerzeichen (Kopierschutz] handeln muf!

Diese Dateien kdnnen von Ihnen selbst erstellt werden oder bei entsprechenden Anbietern bezogen
werden.
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AIS konfigurieren

Offnen Sie die Konfigurationsoberfliche der elements und klicken Sie im Bereich ..Hardware”

LIS Hier kénnen Sie alle Einstellungen fir Ihr Audio Informations System vornehmen:

o amidabstaling o
Hama AS-banad 1
iname Rufurrerar =
Erlaubies Bindsl all8 Rufmimmenm U081, MITEE, LFDEE)
Barngts Liie - ~
Wihlrgal datauh (%

Ansaqon-ElsstaBungen

Zunrdnung Begrungzansage Anzage 1 ¥

Signalisinrung=-Zetpunkt nach der Anaage
‘Whrand der Rufprase Annifee bt WirleschisiEnanege ¥
Zuondrung Wanaschleiferanses Fngag 1 ¥

Einblant inarl £ Araage in Waramusik ] Saknden

Tiel dar Wallerailung - ~

Timeout i WanascHafanaktion ] Saknden
Timeout-Aktion kaine Aktion v
TimeoutWaitarsiungsziel

Zuondrng Bchlussansaga

S Karal fest resaniaran El

Name
Interne Rufnummer

Erlaubtes Biindel

Bevorzugte Linie

Wahlregel

Zuordnung BegriiBungsansage

Signalisierungszeitpunkt
Wahrend der Rufphase
Zuordnung Warteschleifenansage
Einblend-Intervall fir Ansage in
Wartemusik

Ziel der Weiterleitung

Timeout fir Warteschleifenaktion

Timeout-Aktion

Timeout-Weiterleitungsziel

Zuordnung Schlussansage

AlS Kanal fest reservieren

Hier kénnen Sie einen Namen fiir lhren AIS Kanal vergeben.
Unter der hier eingegebenen Rufnummer ist der AIS Kanal erreichbar.

Wird das AIS-Weiterleitungsziel zu einem externen Teilnehmer umgeleitet, muf3 das AlS eine eigene Berech-
tigung zur Nutzung einer externen Leitung bekommen. Das erlaubte Blindel kénnen Sie hier auswahlen.

Hier kénnen Sie auswahlen, welche der erlaubten externen Leitungen bevorzugt verwendet werden soll,
wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach extern umgeleitet wird.

Hier konnen Sie eine eigene Wahlregel festlegen, die verwendet wird, wenn das AlS-Weiterleitungsziel nach
extern umgeleitet wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als BegriiBungsansage verwendet werden soll.

Stellen Sie ein, ob der Ruf von extern am Endgerat signalisiert werden soll, wahrend der Anrufer die Ansage
hort oder nachdem die Ansage beendet ist.

Wahlen Sie aus, ob der Anrufer eine Warteschleifenansage oder ein Freizeichen horen soll, wéhrend das
AlS-Weiterleitungsziel gerufen wird.

Wahlen Sie die Ansage aus, die als Warteschleifenansage verwendet werden soll.

Hier konnen Sie einstellen, innerhalb welches Intervalls die Warteschleifenansage abgespielt werden soll,
wenn ein Anrufer in der Warteschleife ist.

Geben Sie hier den Benutzer oder die Gruppe an, an dessen Endgeraten die Rufe signalisiert werden sollen,
nachdem das AlS die Rufe angenommen hat.

Geben Sie hier die maximale Zeit in Sekunden an, die ein Anrufer in der Warteschleife verbringen soll. Nach
Ablauf dieser Zeit greift die Timeout-Aktion:

Sie konnen wahlen, ob nach Ablauf des Timeouts eine Ansage (Schlussansage) gespielt und die Verbindung
getrennt werden soll oder ob der Anrufer zu einem anderen Benutzer (Timeout-Weiterleitungsziel)
umgeleitet werden soll.

Wahlen Sie hier den Benutzer, zu dem ein Anruf vom AlS weitergeleitet werden soll, wenn das eigentliche
Ziel innerhalb der Timeout-Zeit nicht erreichbar ist.

Geben Sie hier die Ansage an, die nach erreichen der Timeout-Zeit abgespielt werden soll, bevor das AIS die
Verbindung automatisch beendet.

Die ES 522 IT verfugt tiber insgesamt 4 IP Sprachkanéle, die gleichzeitig nutzbar sind. Mit dieser Einstellung
konnen Sie einen dieser IP-Sprachkanale fest fiir das AIS reservieren. BEACHTEN SIE DABEI: Jedes Ge-
sprach mit einem IP-Telefon, Gber eine IP-Amt und jede Verbindung zur Voicebox belegen mindestens einen
dieser IP-Kanale! 35
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Unterhalb der AIS Einstellungen finden Sie die Ansagen-Verwaltung. Hier kdnnen Sie Ansagen in
Ihr elements Kommunikationssystem laden oder Ansagen in Ihrer elements loschen.

Um eine Ansage in das System zu laden, klicken Sie auf . Durchsuchen”, wéhlen Sie die entspre-
chende Audiodatei aus und klicken Sie dann auf ,Upload”. Um eine Ansage zu ldschen, klicken Sie
auf das Symbol @ hinter der entsprechenden Ansage.

biriegadukd wie [} B [ Guichsuchen. | m Hning Dater auagenahlt
Erafinch Dopaien wai ] Y (Duchauchen | romine Dstes susgensini
Detsch alabusstzt war [} D Fame Cistel suagowdhit
Ergdlach busy.vem [ ] D Ve DS el
Dmwtsch weigrEinlen war [ ] 2] [y —— e
Ergfinch Connec Wi (V] [a ] [ Durhauchen | #se e susgemshi ]
Detich vembsshisdng wi o D wame Cater sosgensne [N ©
Erddisch goodbye v L] D [ p—— L]
Datach B eria. v [ ] D oy — ]
Fore gt ° D P °
- B s o v
Engisch (2] weime etes svageins [N
- e |
o o Heme ot s
i D e o st m
e Do e
o e —
Ergiech 1] Fne Oate awogenshit
o 2] [y y—
o P

UNTERSTUTZTE DATEIFORMATE:

Als Audioformat nutzt Ihr elements Kommunikationssystem Wavedateien im Standard G.711, A-law
mono mit 8 kHz. Die maximale Dateigrofie darf 10 MB nicht tberschreiten. Andere Formate (*.wav
oder *.mp3) werden von der elements automatisch konvertiert. Beachten Sie dabei bitte, das diese
Konvertierung einige Zeit in Anspruch nimmt und je nach Format bis zu 10 Minuten je MB dauern
kann. Die Konvertierung erfolgt lastschonend im Hintergrund!
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Um lhr AIS zu aktivieren, missen Sie im Bereich ..Rufe von Extern” den ankommenden Rufen eine
Aktion ., AIS” zuweisen.

Klicken Sie dazu in der Konfigurationsoberflache lhrer elements auf den Punkt .Rufe von extern”

.nmm.ug Finzufiggin

Wahlen Sie anschlieBend den Punkt .Aktion AIS hinzufligen” aus.

°Rulzuurdnung hinzufigan

Aktion Yoicebox' hinzufigen
Aktion AI5' hinzufigen

Aktion Rufe Benutzer' hinzufugen
Aktion Fuf beenden” hinzufipen

Nun missen Sie den AIS Kanal im Drop-Down Meni auswahlen.

.Rufzumdnung hinzufiigen

™ Deutsch ¥

Wenn Sie anschlieBend auf ,Ubernehmen klicken, werden alle Rufe, die auf der externen Linie
.Biro” ankommen, vom AIS angenommen.

Wahlweise kdnnen Sie auch in einem Rufprofil eines Benutzers eine AIS Aktion einstellen. Die Vor-
zunehmenden Einstellungen im Ment .Rufprofile” sind die gleichen.
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Telefonkontakte iiber die Konfigurations-
oberflache verwalten

Uber den Meniipunkt .. Kontakte” konnen Sie in der elements hinterlegte Kontakte einpflegen,
editieren, und l6schen. Beachten Sie bitte, dass sich die Kontaktbearbeitung tber die Konfigurati-
onsoberflache auf die Eingabe von Namen und Rufnummern beschrankt!

Eine komplette, komfortable Eingabemdglichkeit inklusive Adressfeldern und der Mdglichkeit, kon-
taktbezogene Notizen abzulegen, bietet Ihnen der TK-Suite Client elements.

© neuer Kartakt

Nama

Telefonnummern g

Festnetz %  geschafiich = -]

Yorname
Firma
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Urheberrecht

Copyright 2014 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fir diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus Ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln tUbersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behalt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Anklindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlie3en, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler Ubersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fur Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Technische Hotline

Sollten Sie Fragen zum Betrieb Ihres Kommunikationssystem haben, die Ihnen die Bedienungs-
anleitung nicht beantworten kann, wenden Sie sich bitte an lhren Fachhandler. Im Ausnahmefall
steht Ihnen die AGFEO-Hotline zur Verfigung.
AGFEO-Hotline: 0900/ 10 AGFEO (0,62 € /min a. d. Festnetz, andere Mobilfunkpreise moglich),
0900/ 10 24336
Montag - Donnerstag 8:30 - 17:30 Uhr, Freitag 8:30 - 14:30 Uhr

Bevor Sie Ihren Fachhandler oder die AGFEO-Hotline anrufen, sollten Sie fiir eine schnelle Bear-

beitung einige Angaben bereit halten:

- Welches Kommunikationssystem haben Sie?
Z.B., AGFEO ES 522 IT (steht auf dem Typenschild der Anlage)

- Welchen Anschlusstyp (Anlagenanschluss und/oder Mehrgerateanschluss) und welche Rufnum-
mern haben Sie? (steht auf der Anmeldung bzw. Bestatigung des Netzbetreibers)

- Welchen Stand hat Ihre AGFEO-CD? (steht auf der CD)

- Welche Softwareversion hat Ihr Kommunikationssystem? (kann am PC oder Systemtelefon aus-
gelesen werden)

- Welche Endgerate haben Sie an Ihrem Kommunikationssystem angeschlossen? (analoge Endge-
rate mit und ohne MFV-Wahl, ISDN-Telefone, Faxgeréte etc.)

- Halten Sie die Bedienungsanleitungen der angeschlossenen Endgerate und dieses Handbuch
bereit.

- Starten Sie Ihren PC und erstellen Sie mit TK-Suite elements eine Datensicherung.



Anderung und Irrtum vorbehalten.

Printed in Germany
0146

Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Miilltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, lhre gebrauchten Gerate
- den Verkaufsstellen im Falle des Kaufs eines gleichwertigen Gerats
- den ortlich Ihnen zur Verfligung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
zuzuftihren.
So beteiligen Sie sich an der Wiederverwendung und der Valorisierung von Elektrik- und
Elektronik-Altgeraten, die andernfalls negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit haben kdnnten.

AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld

Internet: http://www.agfeo.de



