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Sicherheitshinweise

Gebrauchsbestimmungen

Das ES 5xx Upgrade Kit ist ausschlieBlich zum Betrieb in den
AGFEOQO ES-Kommunikationssystemen ES 512, ES 516, ES 522 und ES 522 IT bestimmt.

Uber dieses Handbuch

Diese Anleitung ist giiltig fir den Auslieferungszustand des Kommunikationssystems. Sollte das
Kommunikationssystem durch eine vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert wer-
den, konnen einzelne Teile der Anleitung Ihre Giltigkeit verlieren. Alle in der Anleitung genannten
Leistungsmerkmale werden vom Kommunikationssystem unterstitzt. Allerdings werden nicht alle
Leistungsmerkmale von den Providern bereitgestellt.
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Leistungstuning fur Ihr ES 5xx System. Mit dem Upgrade Kit erweitern Sie Ihr ES System auf 8
VolP-Kanale.

Zusatzlich erhdht sich die Voiceboxkapazitat auf 240 Minuten und Sie haben die Maglichkeit, via
Lizenzen die Anzahl der AlS-Kanale und TAPI Nutzer zu erhchen sowie die AMS-Funktion freizu-
schalten.

Durch die integrierte, performante Dual Core CPU und den grof3zligig dimensionierten Speicher
wird keiner der VolP Kanale durch AIS/AMS, MoH, Voicebox, Faxbox oder 3er-Konferenz blockiert.

Lieferumfang

- Modul ,.ES 5xx Upgrade Kit"
- Aufkleber Typenschild
- diese Installationsanleitung

Umbau-Reihenfolge

Bitte beachten Sie bei der Installation des ES 5xx Upgrade Kits die korrekte
Installationsreihenfolge:

1. Update des bestehenden Systems auf aktuelle Firmware und Sicherung der Konfiguration.
2. Ubertragen eventuell freigeschalteter Lizenzen auf die ProduktID des Upgrade Kits.

3. Installation des Upgrade Kits im ES-System.

4. Inbetriebnahme des ES-Systems, Update auf aktuelle Firmware und Abfrage der Lizenzen.
5. Wieder Einspielen der Konfiguration und Freischaltung fiir Fernwartung.

6. Neuanmeldung von Apps am System.

WICHTIGE HINWEISE:

Sollten Sie im Netzwerk per DHCP eine IP-Adresse fiir Ihr ES-System vorgegeben haben, notieren
Sie sich die MAC-Adresse des Upgrade Kits (Seite 6] und hinterlegen Sie fur die IP-Adresse die
neue MAC-Adresse nach Schritt 2. So stellen Sie sicher, das Anmeldungen von IP-Endgeraten nach
wieder Einspielen der Konfiguration sofort funktionieren!

Bitte beachten Sie, daf3 bei gro3en Firmwarespringen die Kompatibilitat vorhandener
Datensicherungen nicht in allen Fallen gewahrleistet werden kann!

Die folgenden Versionen stellen in aufsteigender Reihenfolge und zeitlichem Verlauf die finalen
Ausgaben unserer vergangenen Major-Releasestande fur aktuelle ES- und HyperVoice-Systeme
dar, welche wir als Updatereihenfolge fur altere Systeme empfehlen:
2.0a-22c-23d-24c-30g-3.1-32e-33a-3.4-3.5a-4.0b - aktuelles Release x!

Diese stehen unseren AGFEO Partnern auf unserer Webseite in der Rubrik ., Download/Software-
Archiv”® zum Laden zur Verfiigung.

Erstellen Sie zu lhrer eigenen Absicherung stets versionsbezogene Datensicherungen!

Bei Unklarheiten kontaktieren Sie bitte unsere technische Hotline!
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Schritt 1:
Update und Konfiguration sichern

Bevor Sie die Hardware installieren, sind einige Schritte in der Software Ihres ES-Systems notig:

- Laden Sie zuerst die neueste Firmware fir Ihr ES-System von der AGFEO-Website herunter.

- Offnen Sie anschlieBend die Konfigurationsoberfliche Ihres ES-Systems und wihlen Sie den
Menupunkt ,Software-Update”.

- Laden Sie die Software in das ES-System und klicken Sie auf .IMAGE AKTIVIEREN".

Sofware-Update

Hiaive Software
Virnssan 19
H Ds osSnevI9h_cOB3bek tar

Erstalt arm 2102016 12:16:3

Status des Kommunlkatlonssystems
Update Datum 1511 2016 133445

Anzabl Updatos: 15
Batrisbsdausr 83 Tage 0523
Inbtrisbnahme Tue Jun 25 11:01:01 CEST 2013

25.01.2017 08:56:21 #s5nx 110 es5irv110_fI05405 1ar swoo ke TN ©

Masimale Anzah von Finmiware-Udate-Images emsicht
B [ o]

- Nach Beendigung des Updates, loggen Sie sich erneut in die Konfiguration ein.

- Klicken Sie auf ,Extras” &4

- Wahlen Sie .Neues Backup-Archiv erstellen” aus.

- Nach dem das Backup erstellt ist, klicken Sie auf den Namen des Backups, um es auf lhrem
Computer zu speichern.

Wiederherstellung von Konfiguration, Benutzern, Kontakten, Motizen und
Kalendern

% MNEUES BACKUP-ARCH! ERSTELLEN Protokoll einschlieiten

In der Anlage vorhandene Backup-Archive:

Ein lokales Backup-Archiv hachladen und wisderherstellen

B Keine Datel ausgewshit.

Korfiguration zurdcksetzen

© LONFIGURATION DES KOMMUNIKATIONSSYSTEMS LOSCHEN
© KOMMUNIKATIONSSYSTEM IN AUSLIEFERZUSTAND YERSETZEN

Kammunikationssystem-Meustart

© KOMMUNIKATIONSSYSTEM NEU STARTEN
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Schritt 2:
Schreiben Sie bereits gekaufte Lizenzen um

Da sich mit Installation des Upgrade Kits die Produkt ID Ihres ES-Systems andert, missen Sie
eventuell gekaufte Software-Lizenzen auf die neue Produkt ID umschreiben, um sie weiter nutzen
zu kénnen.

ACHTUNG: Dies ist nur moglich, so lange das Upgrade Kit noch nicht installiert ist!
- Offnen Sie dazu in der Konfigurationsoberfliche Ihres ES-Systems den Punkt . Lizenzverwal-
tung”.

Lizanzverwatung

¥ Der AGFEO Lizena-Server ist emeichbar. Die Lizenzen honoen felai abgefiagt werden.

e Lizenzen ('w( han
s ot dom AGFEQ Lizenz Shop tirek e

- Klicken Sie anschliefiend auf den Button ,AGFEO Lizenz Shop™.
- Es offnet sich der Lizenzshop in einem eigenen Browserfenster.
Geben Sie im Feld .Das Upgrade Kit hat die PID” die Produkt ID des Upgrade Kits ein.
Diese finden Sie auf dem Aufkleber auf der Platine (Foto unten).
e T
Mit Hilfe dieses Formulars kénnen Sie online Funktionen Ihrer ES Anlage freischalten.

Die Aufstellung ist auf Basis Ihrer Anlage ES522 #85204170
erstelit worden.

ES 5xx Upgrade Kit - Weitarnutzung bestehender Lizenzen
for diese Anlage ES522 vorbereiten Erédutenung

Mit einem ES 5xx Upgrade Sie Ih ES-5xx weitere
Funktionalitaten, Leistungsmerkmale und IP—Kan!.Ia erweitern. Evil. bestehende Lizenzen k&nnen nach
Umriistung weitergenutzt werden, sofern der Einbau des Upgrade Kit vorher in unserem Lizenzsystem
vorgemerkt wird. Tragen Sie dazu die Produkt-ID (PID) des Upgrade-Kit ein und klicken Sie auf

"vormerken'

Das Upgrade Kit hat die PID

- Klicken Sie nun auf .vormerken”. Die Lizenzen werden fir die neue Produkt ID vorgemerkt und
erst nach Abfrage (Punkt 4, Seite 11) aktiviert.

Produkt ID

MacAdresse
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Schritt 3:
Installieren Sie das Upgrade Kit in lhrer
ES 5xx

Bevor Sie das Upgrade Kit in Ihrem ES-System installieren, stellen Sie sicher, dass Sie die
Schritte 1 und 2 ausgefiihrt haben!

ACHTUNG: Das Offnen des Gehiuses darf nur durch eine Elektro-Fachkraft erfolgen.

- Trennen Sie das ES-System vom Stromnetz (NETZSTECKER ZIEHEN)!

- Trennen Sie alle Verbindungen des ES-Systems (auch LAN und USB)!

- Losen Sie die Befestigungsschraube des Deckels im Anschlussfeld.

- Rasten Sie den Deckel des ES-Systems aus seinen beiden Rastnasen aus, wie auf dem Bild
dargestellt.

D 4

- Heben Sie den Deckel vom Gehause ab.

- Biegen Sie die Gehausewand des ES-Systems nach aussen wie im Bild dargestellt und ziehen
Sie dabei vorsichtig die Prozessorplatine ab, wie auf dem Foto dargestellt. Bitte stellen Sie si-
cher, dass die Anschlusspins dabei nicht beschadigt oder verbogen werden!

L
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Schritt 3:
Installieren Sie das Upgrade Kit in lhrer
ES 5xx

- Setzten Sie nun das Upgradekit vorsichtig ein. Biegen Sie auch hierbei die Gehdusewand nach
aussen, wie auf dem Foto dargestellt und driicken Sie die Platine vorsichtig auf die Pins.
Stellen Sie sicher, dass die Steckleisten korrekt sitzen und keine Pins verbogen werden!

Fotos oben sind durch den gedffneten Anschlufideckel aufgenommen, USB und LAN-Anschluss rechts.

- Schlieflen Sie den Deckel lhres ES-Systems wieder und schrauben Sie ihn wieder fest.
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Schritt 3:
Sonderfall: Installieren des Upgrade Kits in
einer ES 522 IT

Bevor Sie das Upgrade Kit in lhrem ES-System installieren, stellen Sie sicher, dass Sie die
Schritte 1 und 2 ausgefiihrt haben!

ACHTUNG: Das Offnen des Gehiuses darf nur durch eine Elektro-Fachkraft erfolgen.
Sie benotigen dafiir einen Kreuzschlitz-Schraubendreher Gr. 1.

- Trennen Sie die Netzwerkverbindung und eine eventuelle USB-Verbindung von lhrem ES-System.
- Trennen Sie nun das ES-System vom Stromnetz (NETZSTECKER ZIEHEN]!
- Losen Sie die Gehauseschrauben des Deckels.

- Schieben Sie den Deckel zuriick und heben Sie ihn dann ab.
- Losen Sie die USB- und LAN-Anschlussleitungen von der Prozessorplatine.

- Ziehen Sie vorsichtig die Prozessorplatine ab.
Bitte stellen Sie sicher, dass die Anschlusspins dabei nicht beschadigt oder verbogen werden!
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Schritt 3:
Sonderfall: Installieren des Upgrade Kits in
einer ES 522 IT

- Setzten Sie nun das Upgrade Kit vorsichtig ein.
Stellen Sie sicher, dass die Steckleisten korrekt sitzen und keine Pins verbogen werden!

- Setzen Sie den Deckel wieder auf und verschrauben Sie ihn wieder.
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Schritt 4:
Anlage wieder in Betrieb nehmen und
Lizenzen abfragen

Nachdem Sie das Upgrade Kit in das ES-System eingesetzt und den Gehausedeckel wieder ge-

schlossen haben, kdnnen Sie die Anlage nun in Betrieb nehmen.

- Kleben Sie das mitgelieferte Typenschild auf dem Gehause NEBEN dem alten Typenschild auf.
(Siehe Beispielbild)

- Verbinden Sie das ES-System wieder mit allen zuvor getrennten Leitungen und stellen Sie die
Stromversorgung wieder her.
HINWEIS: Sollte das ES-System nicht booten, priifen Sie bitte erneut das Upgrade Kit auf den
korrekten Sitz!

- Offnen Sie die Konfiguration des ES-Systems im Browser.

ACHTUNG:

Da das ES-System durch das Upgrade Kit eine neue MAC-Adresse hat, wird es auch im DHCP-
Netzwerk eine neue |IP-Adresse erhalten, wenn Sie dies nicht vorher entsprechend eingerichtet
haben. Sie kdnnen diese IP-Adresse entweder tber ein angeschlossenes Telefon mit @EIE (ggf.

Einrichtcode, im Auslieferungszustand .2580", eingeben) abfragen oder das ES-System mit dem
AGFEO Werkzeug suchen.

Die Login-Daten des ES-Systems sind nach Einsetzen des Upgrade Kits wieder auf Default-
Werte gesetzt, d.h. Benutzername und Passwort sind jeweils ,admin”.

- Offnen Sie die Seite ., Hardware/Allgemein” und notieren Sie den Firmwarestand.

- Offnen Sie die Website www.agfeo.de und tberprifen Sie, ob ggf. ein neuerer Firmwarestand zur
Verfligung steht. Wenn ja, spielen Sie zuerst die aktuelle Firmware in das ES-System ein (siehe
Seite 5J.

- Anschlieffend missen Sie die Lizenzen abfragen:
Um die zuvor auf die neue Produkt ID umgeschriebenen Lizenzen im ES-System zu aktivieren,
6ffnen Sie die Seite ,Lizenzverwaltung” und klicken Sie auf den Punkt .Lizenzen abfragen™

Sobald die Abfrage erfolgt ist, stehen Ihnen die Lizenzen wieder zur Verfiigung.

1
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Schritt 5:
Backup einspielen und Fernwartung
freischalten

- Spielen Sie nun Ihr Backup wieder in das System.
Klicken Sie in der Konfigurationsoberflache auf den

B UttO n., EXtraS“_ ‘iederherstellung von Konfiguration, Benutzem, Kontakten, Notizen und
. . . o “ IKalend
- Klicken Sie auf die Schaltflache ..Durchsuchen”, gl
Wah[en S|e |hr zuvor ge5|chertes Backup aus Und % NEUES BACKUP-ARCHIN ERSTELLEN Protokoll einschlieen

bestatigen Sie mit ,OK". ol iR e et B A
- Die Konfiguration wird nun ins das ES-System
geladen, dabei startet die Anlage neu. oyt B 2t i o i
ne Datel ausgewshit
ACHTUNG:
Nach dem Einspielen des Backups ist wieder das zu-
vor gespeicherte Admin-Passwort aktiv!

Wurde zuvor eine statische IP-Adresse genutzt, so wird diese nach dem Einspielen automatisch
gesetzt.

Um das ES-System weiterhin Fernwarten zu kdnnen, miissen Sie die Fernwartung erneut frei-
schalten:

- Andern Sie unter dem Punkt .Hardware/Allgemein” den System Namen.
- Offnen Sie den Punkt ,Service/Fernwartung”.

- Klicken Sie auf .Kommunikationssystem anmelden”

- Geben Sie lhre Zugangsdaten fir den Partnerbereich ein.

- Das System wird nun am Fernwartungsserver vorangemeldet.

Fermwartung
Das ES-Kammurikationssystem kann bel Bedar durch den AGFEQ per Fermwartng e das

ZurTeilnahme am Femwartungssyster st dis Anmeldung des Kommunikationseystems durch den AGFEQ Fachhandelspariner bel AGFEO erorderih
Neben einer dberdas Sleals for e Anmeldung e um AGFEO

Bite beachten Sie, dass eine eflgreich Anmeldung des amAGFEO st um e

Fernwartung zu akivieren und 2u nutzen!

ermwartung

AKTIVIERUNG ~er Fe

Narne des Systerns: LH ES516up
ProduktID: 83900158

FERNWARTUNG FUR 8 STUNDEN AKTIVIEREN
Fermwariungs-Sitzung: Inakiiv
Sitzung nichttrennen [

Status der Anmeldung: Syster ist angermeldet

Dieses System ist angemeldstfir: LH ES516up

auf den Fachhandler: AGFEO Grmib & Co. K& Senvice durch AGFEO Hoine: nicht reigeschalst
oM FERNWA RVER ABMELDEN ZSRVICE DURCH DIE AGFEO HOTLINE FREISCHALTEN

- Um das System Fernwarten zu konnen, miissen Sie nun die Fernwartung im System aktivieren.
- Anschlieffend kdnnen Sie sich unter remote.agfeo.de auf dem Ferwartungsserver anmelden und
das ES-System in der Liste der Gerate zur Fernwartung auswahlen.
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Bitte beachten Sie, dass Sie nach dem Einbau eines Upgrade Kits alle SmartPhone Zugange via
AGFEOQO Dashboard App zwingend erneuern missen!

Loschen Sie dazu in der AGFEO Dashboard App den bisherigen Kontozugriff und fihren Sie die An-
meldung erneut durch! Smartphones mussen sich zu diesem Zweck im gleichen Netzwerk wie das
ES-System befinden.

Stellen Sie dabei bitte sicher, die AGFEO Dashboard App 2 zu verwenden, um maximale Kompatibi-
litat und Funktionalitat zu gewahrleisten!

13
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Urheberrecht

Copyright 2025 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fur diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fiir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln Ubersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behalt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlieen, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler Gbersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fur Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Konformitatserklarung

Die Konformitatserklarungen zu unseren Produkten finden Sie auf unserer Homepage:

www.agfeo.de
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Sollten Sie Fragen zum Betrieb der AGFEO Hardware haben, die Ihnen die Bedienungsanleitung

nicht beantworten kann, so kann Ihnen |hr Fachhandelspartner weiterhelfen. Selbstverstandlich

konnen Sie sich auch an uns wenden. Sie finden auf unserer Webseite ein Kontaktformular unter
www.agfeo.de/hotline oder kénnen uns kostenpflichtig anrufen.

AGFEO-Hotline: 0900/5 0 AGFEO (1,99€/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom.
0900/5 0 24336 Kosten flr Anrufe aus anderen Netzen
konnen abweichen.)

Montag - Donnerstag 08:30 - 17:00 Uhr,
Freitag 08:30 - 14:30 Uhr

Um lhnen schnell helfen zu kénnen, halten Sie bitte folgende Angaben bereit:

- Typ des TK-Systems sowie die verwendete Firmwareversion

- welche Endgerate (Modell/Technologie] sind an dem TK-System angeschlossen

- welche Versionen opt. Softwareerganzungen (AGFEO Dashboard, TAPI, AGFEOKlick.....) haben Sie
installiert

- sind die bemangelten Funktionen reproduzierbar und kdnnen Sie uns Bilder/Screenshots von
den Fehlermeldungen zur Verfligung stellen

- bei Mailanfragen fligen Sie bitte immer eine Backup-Datei des verwendeten TK-Systems an

Beachten Sie bitte, das die technische Hotline nicht in vollem Umfang die Beratungsqualitat und
die Losungskompetenz Ihres AGFEO Fachhandelspartners ersetzen kann.

Dieser kann vor Ort die komplette Infrastruktur Uberprifen sowie zuséatzliche lokale Messungen im
Bereich Netzwerk, Energieversorgung und Funkempfang durchfihren, die fir eine genaue
Beurteilung erforderlich sein konnen.

Wir empfehlen Ihnen daher sich zuerst an lhren AGFEO Fachhandelspartner zu wenden.

Selbstverstandlich unterstitzen wir auch lhren AGFEO Fachhandelspartner bei einer
Fehlerquellenanalyse.

15



Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Milltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europaische Regelung Sie an, Ihre gebrauchten Gerate
- bei Kauf eines gleichwertigen Gerats an der Verkaufsstelle

oder
- an den Ihnen ortlich zur Verfiigung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
abzugeben.

AGFEO GmbH & Co. KG
Identnr. 1103449

And d Irrt behalt Gaswerkstr. 8
nderung und Irrtum vorbehalten. .
Printed in Germany D-33647 Bielefeld

0257 Internet: https://www.agfeo.de
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